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Contratto di Prestazione Occasionale

REFACTORING SITO WEB - HOSTING - MANUTENZIONE ANNO 1 - FREE TRIAL AI

PRESTATORE COMMITTENTE

Gabriele Tupini

Lavoratore autonomo occasionale — art. 2222 c.c. Ragione sociale / Nome e Cognome
C.F.: TPNGRL96T13H501N P.IVA/C.F.:
gabritupini@gmail.com - +39 379 118 2826 Email:

ART. 1

Oggetto della prestazione

Revisione e ottimizzazione del codice sorgente, aggiornamento grafico, implementazione contact form, ottimizzazione
mobile e performance (Core Web Vitals), deploy su repository Git privato dedicato. Nel corrispettivo unico sono inclusi:
hosting per 12 mesi dalla pubblicazione, manutenzione ordinaria e straordinaria per il primo anno (Art. 3), free trial 30
giorni degli agenti AI chat e voice (Art. 4).

ART. 2

Corrispettivo — pagamento unico alla firma

VOCE DESCRIZIONE IMPORTO
Refactoring sito statico Codice, layout responsive, contact form, SEO base, deploy € 400,00
Hosting + repo Git privato 12 mesi dalla data di pubblicazione incluso
Manutenzione Anno 1 Uptime garantito, guasti illimitati, backup mensili (vedi Art. 3) € 100,00
Free trial AT — 30 giorni Agente chat + voice, 500 conv. e 60 min. inclusi (vedi Art. 4) incluso
Ritenuta d'acconto 20% — a carico del Committente sostituto d'imposta (versamento mod. F24) - € 100,00
Netto percepito dal Prestatore € 400,00

Pagamento entro 7 giorni dalla firma via bonifico bancario. Nessuna IVA applicabile (prestazione occasionale, compenso
sotto soglia € 5.000). Il Prestatore rilascia ricevuta di prestazione occasionale all'incasso.



ART. 3

Manutenzione — primo anno incluso, rinnovo € 100/anno dal secondo

— Aggiornamenti — dipendenze, librerie e componenti del sito mantenuti aggiornati
— Backup mensili — copia automatica del sito e del repository ogni mese

— Monitoring uptime — SLA 99% mensile garantito; disservizi >4h consecutive danno diritto a credito
proporzionale

— Piccole modifiche —fino a 2 interventi/mese (max 1h cadauno) su testi o grafica

— Assistenza guastiillimitata — qualsiasi natura (codice, hosting, DNS, email, form); risposta entro 24h lavorative,
risoluzione entro 72h

— Canale diretto — email dedicata e WhatsApp per segnalazioni urgenti

Esclusi dalla copertura: modifiche strutturali richieste dal Committente, malfunzionamenti di API o servizi di terze parti,
attacchi informatici, forza maggiore. Il codice sorgente & di proprieta del Committente; copia del repository consegnata entro
7 giorni dalla cessazione. Rinnovo tacito con disdetta scritta 30 giorni prima.

ART. 4

Free Trial AI — 30 giorni inclusi

+ ATTIVATO ALLA PUBBLICAZIONE DEL SITO

v Agente Chat AI — chatbot addestrato sui contenuti del sito, risponde 24/7, raccoglie lead qualificati

v Agente Voice AI — assistente vocale in italiano, attivabile da browser perinfo, prenotazioni e supporto pre-
vendita

v Limite trial — fino a 500 conversazioni chat e 60 minuti voice

v Dati di proprieta del Committente — lead e conversazioni consegnati in formato CSV al termine,
indipendentemente dal rinnovo

Al termine dei 30 giorni: attivazione piano a pagamento (listino allegato) o interruzione senza penali. Dati trattati su
infrastruttura EU, conformi GDPR — il Prestatore agisce come Responsabile del Trattamento.

ART. 5 - 6 - 7

Tempi - Durata - Disposizioni finali

CONSEGNA DURATA E RECESSO DICHIARAZIONI FINALI
15 giorni lavorativi dal ricevimento Hosting e manutenzione decorrono Il Prestatore dichiara che i compensi
dei materiali. Il Committente ha 7 dalla pubblicazione per 12 mesi. occasionali nell'anno solare non
giorni per richiedere revisioni; senza Recesso con 30 giorni di preavviso superano € 5.000. Legge italiana
contestazioni scritte la prestazione si scritto; nessun rimborso della quota applicabile; foro competente:
intende accettata. gia corrisposta. Tribunale di Roma.
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